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Uvodni ustanoveni

Jsme provozovatelem méstské vefejné dopravy na uzemi mésta Olomouce a v jeho blizkém
okoli. Tradice naSi spole¢nosti saha az do roku 1899, kdy v Olomouci poprvé vyjela elektricka
tramvaj. Méstska doprava v Olomouci se vyznacuje vysokou Urovni nabizené kvality a
vyznamnym rysem olomoucké méstské dopravy je zvySovani Setrnosti k Zivotnimu prostredi.

Klicovymi prvky nasi etické kultury, ze kterych vychazi naSe postoje vici zakaznikGm,
dodavatellim, zaméstnancim a celé spole¢nosti jsou Udrzitelnost, ¢estnost a dobré
podnikové Fizeni.

Jednoznacnym zajmem DPMO, a.s. je provozovat svoji ¢innost zakonnym zptsobem

a s vysokou mirou respektu k etickym normam a pravim cestujicich a rozvijet poctivy
obchodni styk.

In.
Ucel

Eticky kodex predstavuje souhrn pravidel chovani, ktera si DPMO, a.s. stanovil a jejichz
plnéni soucasné ocekava. Pro kazdého by mél byt voditkem pfi jeho rozhodovani a
pfi prijimani moralni odpovédnosti za své jednani.

Vzajemné vztahy

Chovani zaméstnavatele k zaméstnancum

1) poskytuje svym zaméstnancdm adekvatni a motivujici pracovni prostred;,

2) v souladu se zakonikem prace dba zejména na zvlastni zakonnou ochranu
postaveni zaméstnancl, uspokojivé a bezpecné podminky pro vykon prace,
spravedlivé odmeénovani zaméstnancl, fadny vykon prace zameéstnancem
v souladu s opravnénymi zajmy zaméstnavatele, rovné zachazeni se zaméstnanci
a zakazjejich diskriminace,

3) aktivné podporuje pravidelné vzdélavani, profesni a osobni rozvoj
svych zaméstnancda,

4) zpfistupfiuje vsechny informace, které by zaméstnanci méli védét i
ke své praci potfebuji znat,

5) pfijima nové zaméstnance na zakladé transparentnich podminek, podle jejich
pfi ukoncovani pracovniho poméru postupuje transparentné,

6) zajistuje zameéstnanci, ktery v dobré vife poukaze na neetické nebo trestné
jednani dle Etického kodexu, Ze toto jeho oznameni nebude mit zadny negativni
ddsledek vztahujici se k jeho osobé. V pfipadé opravnénych stiznosti zajistuje
vhodnou napravu a pfijima opatfeni pro zamezeni opakovani.
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Chovani zaméstnavatele k obchodnim partnerim

1) jedna se svymi obchodnimi partnery profesiondlné a korektné a buduje
vzajemnou dlveéru,

2) zachovava obchodni tajemstvi a respektuje dlvérnost informaci o svych
obchodnich partnerech,

3) ddsledné pIni dohodnuté smluvni podminky a brani se pfijimat zavazky, které
nebude schopen dodrzet,

4) ocekadva od svych obchodnich partnerd, Ze se budou hlasit ke stejnym etickym,
moralnim a profesionalnim principlm a zasadam, které jsou vyjadiené v Etickém
kodexu, a budou je transparentné deklarovat a fidit se jimi,

5) pfi zadavani verejnych zakazek postupuje vzdy v souladu s platnou pravni
Upravou, zejména s platnym znénim zakona o vefejnych zakazkach a dle vnitfnich
smérnic DPMO, a.s. upravujicich souvisejici problematiku s ddrazem na zasady
transparentnosti, pfimérenosti, rovného zachazeni a zakazu diskriminace.

Chovani zameéstnance k zameéstnavateli

1) vzdy jednaji ve prospéch DPMO, a.s. a vystupuji tak, aby neposkodili jeho dobré
jméno,

2) dodrzuji platny pravni fad Ceské republiky a osvojuji si vnitini predpisy
DPMO, a.s., vztahujici se k jimi vykondvané praci. Jsou srozuméni, Ze jejich
poruseni muze vést k uplatnéni pracovnépravnich ¢i smluvnich, trestnépravnich
nebo spravnich opatreni,

3) respektuji firemni jednotu strategie, cile, moralku a etiku, sdileji firemni
kulturu, respektuji vztahy nadfizenosti a podfizenosti,

4) s cestujicimi i obchodnimi partnery vystupuji zasadné jménem DPMO, a.s.,
jednaji vzdy korektné, zdvofile, vstficné, s nalezitou odbornou péci a buduji
vzajemnou dveéru,

5) respektuji pravidla hospodarské soutéze a obchodnich zvyklosti, chrani
obchodnijméno DPMO, a.s.,

6) pfi zadavani vefejnych zakazek postupuji vzdy v souladu s pravnimi pfedpisy a
vnitfnimi smérnicemi DPMO, a.s., dodrzuji zasady transparentnosti, pfimérenosti,
rovného zachazeni a zakazu diskriminace,

7) zachovavaji obchodni tajemstvi a respektuji dévérnost informaci o obchodnich
partnerech DPMO, a.s., nezneuzivaji je ve svlj prospéch, ¢i ku prospéchu jinych
osob,

8) nenabizeji, neslibuji, nepfijimaji, nevyzaduji ¢i neposkytuji dary, sluzby ¢i jiné
neopravneéné nebo neetické vyhody,

9) predchazeji moznostem stfetu vlastnich zajmU0 se zajmy DPMO, a.s., v pfipadé
nastalého stfetu neupfednostiuji svij osobni zdjem,

10)  vyvaruji se jakéhokoli druhu Sikanovani zaméstnancU; toto ustanoveni platiive
vztahu mezi podfizenymi a nadfizenymi, poskytuji objektivni a podlozené
informace, a to v rozsahu, ke kterému jsou oprdvnéni ze svého pracovniho
zafazeni nebo funkcniho postaveni, pficemz s vefejnosti komunikuji
prostfednictvim uréenych osob oteviené a transparentné,
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1) dbaji na bezpecnostni ochranu pfi pouzivani IT systémU a zpracovavani dat v mife
pfimérené svému pracovnimu zafazeni nebo funkénimu postaveni, predchazeji
uniku utajovanych informaci, obchodniho tajemstvi ¢i osobnich udaja,

12)  dbaji na ochranu osobnich a citlivych adajd svych i ostatnich zaméstnanct
DPMO, a.s.,

3) dodrzuji stanovené etické zasady, aktivné podporuji etické jednani a podileji se na

vytvareni protikorup&niho prostredi.

Chovanizaméstnance ve vztahu k verejnosti

1) Spolecnym cilem zaméstnancd je maximalni uspokojeni potfeb cestujici
verejnosti.

2) Zameéstnanec proto své pracovni ¢innosti vykonava na vysoké odborné urovni,
s nejvyssi mirou sludnosti, porozuméni, ochoty a bez jakychkoli predsudk
rasovych, narodnostnich, nabozenskych, politickych nebo jinych. Poskytuje
vysoce profesionalnisluzby s cilem zajisténi spokojenosti cestujici verejnosti.

3) Zaméstnanec cini rozhodnuti a fesi situace objektivné na zakladé jejich
skutkové podstaty, pfihlizi pouze k pravné relevantnim skute¢nostem a bez
zbytecnych pritaht. Pokud mu to pravni pfedpisy umoznuji, usiluje o urychleni a
zjednoduseni stanovenych postupt, dodrzovani termint a maximalni zkraceni
zakonnych lhat ve prospéch cestuijici vefejnosti.

4) Jedna tak, aby nezpusobil ujmu jakékoli osoby, skupiny osob nebo organt i
slozky pravnické osoby ale naopak prosazuje prava a opravnéné zajmy obcan(.

5) Zaméstnanec neuvadi védomeé v omyl vefejnost, ani ostatni zaméstnance
DPMO, a.s. Informace, které poskytuje cestujicim nebo jinym vnéjsim zakaznikim
spolecnos’u v zakonném rozsahu musf byt Uplné, pravdivé, nezkreslené a
srozumitelné. Informace poskytované vefejnym sdélovacim prostfedkdm podava
pouze v rozsahu svého zmocnéni.

Chovanizaméstnance ke kolegiim, nadfrizenym a podfizenym

1) PFi plnéni svych pracovnich povinnosti se fidi pfikazy nadfizenych a své ukoly
vykonava svédomité, iniciativné, vcas. VUci svym koleglim zachovava zdvofilost,
jedna s nimi slusné, vlidné a ochotné. Nikdy nesnizuje autoritu a schopnost
kolegUl a respektuje jejich podnéty, nazory a potreby.

2) Pomaha vytvorit atmosféru vzajemné dlveéry, Ucty a spoluprace a pfi své praci
prosazuje principy profesionalni kultury dopravniho podniku.

3) Usiluje o tymovou spolupraci. Pomaha a predava spoluzaméstnancim své
znalosti a zkusenosti tak, aby spolu vytvofili co nejlepsi vysledek a poskytli tak co
nejkvalitnéjsi a nejprofesionalnéjsi sluzby zakaznikam.
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4) Neboji se pozadat kolegy o pomoc, podporu nebo nazor a neboji se vyjadrit
svdj nazor v zajmu lepsich vysledkd spole¢nych aktivit.

5) Rozdilnost v nazorech nevyjadfuje s osobni zaujatosti. Pfipadné pracovni
kolegialni spory fesi vécné, kultivované a oteviené s pfimymi nadfizenymi a jejich a
rozhodnuti respektuji.

6) Pfi posuzovani navrht a feSeni, které predklada spoluzaméstnanec se drzi
profesionalniho hlediska a pfi vyjadfovani svych nazor( nepfihlizi k osobnim
sympatiim ¢i antipatiim ale uplatriuje vécnou argumentaci.

V.

Nakladani s informacemi
Ochrana a zabezpeceni dat

Ochrana davérnych, tajnych dat a osobnich udajl patfi k zasadam, podle kterych utvafime
vztahy ke vSem svym zaméstnancdm — byvalym i soucasnym, jejich rodinnym pfislusnikm,
uchazecdm o praci, zakaznik@im, dodavateltim a ostatnim skupindam osob.

Osobni udaje shromazdujeme, zpracovavame nebo vyuZivame pouze tehdy, pokud to je
nutné pro stanovené a jednoznacné urcené Ucely v souladu s platnym pravem. Dbame na to,
aby zpracovani udajd bylo pro dotéené osoby prthledné a aby bylo zachovano jejich pravo
na informace a vysvétleni, pravo na provedeni opravy udaji stejné jako pravo na vysloveni
nesouhlasu se zpracovanim, na blokovani a na likvidaci udajd.

Kazdy nas zaméstnanec je povinen dodrzovat ustanoveni na ochranu osobnich udajd a
zakonna pravidla spole¢nosti tykajici se bezpecnosti informaci a chranit pfed zneuzitim
ddvérné, tajné a osobni udaje jemu svérené.

Zavazujeme se zajistit pfiméreny standard zajisténi bezpecnosti pfi zpracovani informaci.
VSechny postupy pfi zpracovani informaci museji byt zabezpeceny tak, aby byla zajisténa
davérnost, nedotknutelnost, dostupnost a prokazatelnost chranénych informaci a aby se
zabranilo jejich neopravnénému internimu a externimu vyuziti.

Provadéci postup pro nakladani's osobnimi idaji stanovi vnitfni pfedpis spolecnosti.
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V.

Zaveérecna ustanoveni

Kazdy zaméstnanec DPMO, a.s. dodrZuje stanovené etické zasady, aktivné podporuje etické
jednani a podili se na vytvafeni protikorupéniho prostfedi. Uvédomuje si, ze selhani
jednotlivce v oblasti etiky ma dopad na spolecnost jako celek.

Respektovani zasad etiky je véci profesionalni cti zaméstnance DPMO, a.s. Bez jejich

dodrzovani a dodrzovani Kodexu nelze dostat profesionalni povinnosti zaméstnance
DPMO, a.s.

VI.
Ucinnost

Tento Eticky kodex nabyva Uc¢innostidnem 9. 7. 2018.
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